
Anlage 1 – Qualitätsanforderungen 

[1] Sozialbetreuung 

 

 

Praktische Erfahrung im Umgang mit wohnungslosen Menschen und 

Kenntnisse über deren Situation werden erwünscht. 

 

 

Die soziale Betreuung bedingt neben einer ausgeprägten Ortskenntnis 

auch das Wissen um die sozialen Strukturen in der Stadt. 

Bedeutungsvoll sind hierbei Kenntnisse über die Zuständigkeit 

verschiedener Verwaltungsbereiche und möglicher 

Ansprechpartner:innen sowie Kenntnisse zu dem Netzwerken (z.B. 

Beratungsstelle für wohnungslose Menschen, Tagesaufenthalt St. 

Georg-Kirchplatz, Netzwerk Wohnungslosenhilfe). Die Ortskompetenz 

wird nicht von Beginn an vorausgesetzt und kann durch die tägliche 

Arbeit aufgebaut werden. Vorhandene Ortskompetenz führt zu einem 

besseren Bewertungsergebnis. 



[2.1]      Anforderungen Aufsicht/Hausbetreuung  

 

 

 

 




