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1 Einleitung

In den vergangenen Jahrzehnten haben sich Bibliotheken und speziell Offentliche Biblio-
theken radikal verandert. Waren sie lange Zeit ein Ort, der vor allem aufgesucht wurde, um
sich Medien auszuleihen und vielleicht vor Ort den Bestand fur Schule, Studium und Beruf zu
nutzen, ein Ort, an dem ab und an fir Kinder vorgelesen oder mit ihnen gebastelt wurde und
wohin Erwachsene zu einer Autorenlesung kamen, sind sie heute vielmehr als Treffpunkt fur
moglichst alle Bevolkerungsschichten zu sehen.

Die Fachwelt diskutiert derzeit Entwicklungen wie ,Bibliothek als Dritter Ort*, ,Makerspace*
und ,Bibliothek der Dinge“. Man spricht vom ,Lebenslangen Lernen®, bei dem Bibliotheken
eine wichtige Rolle spielen, aber auch Kernaufgaben Offentlicher Bibliotheken wie die
Leseférderung und die Vermittlung von Informations- und Medienkompetenz bleiben
weiterhin relevant oder gewinnen sogar neu an Bedeutung.

Ausgeldst wurden all diese Veranderungen zum einen durch technologische Entwicklungen
und den digitalen Wandel, zum anderen durch den demographischen Wandel in der
Gesellschaft.

Der technologische Wandel betrifft vor allem die neuen Medienformate, digitale Angebote
wie eBooks und sonstige eMedien, aber auch Streamingangebote kommerzieller Anbieter,
die den Nutzern ganz neue Zugangsmaglichkeiten bieten, da sie rund um die Uhr und von
Zuhause aus nutzbar sind. Sie haben damit nicht nur die Lesegewohnheiten der Menschen
verandert, sondern auch das Ausleih- und Nutzungsverhalten der Bibliotheksnutzer.

Sinkende Ausleihzahlen in den meisten Bibliotheken sind der Beweis hierflr.

Dem Bereich Technologie ist auch das Thema ,Zugang zu Informationen” zuzuordnen. Viele
aktuelle Informationen gibt es inzwischen nur noch im Internet, und auch wenn es so scheint,
als verflige jeder Burger Uber zumindest PC, Tablet oder Smartphone, so entspricht das
doch nicht der Realitat. Viele Menschen besitzen nicht die technische Ausstattung zur
Nutzung des Internets, oder es fehlen ihnen die technischen Kenntnisse, und sie werden
somit von bestimmten Informationen einfach abgeschnitten. Hier ist es Aufgabe von
Bibliotheken, den technischen Zugang zu Informationen zu ermdglichen und das
entsprechende Know-How zu vermitteln und somit fir Chancengleichheit im Bereich der

Medienkompetenz zu sorgen.

Auch der demographische Wandel in Deutschland hat die Bibliotheken verandert. Bedingt
durch Bevélkerungsriickgang, ein steigendes Durchschnittsalter der Bevdlkerung und, vor
allem in den letzten Jahren, einen vermehrten Zuzug von Geflichteten und Migranten,

verandern sich die alten Strukturen. Fur Bibliotheken bedeutet dies, dass sie zugleich neue



Zielgruppen und Aufgaben haben, wenn es darum geht, allen die Teilhabe an einem aktiven
Leben in Deutschland zu ermdéglichen.

Daher sind Bibliotheken gefordert, aktiv zu werden und zu schauen, wie sie ihre einstigen
Haupttatigkeitsbereiche, namlich die Beschaffung und Bereitstellung von Medien, im
Rahmen ihrer Ressourcen verandern und erweitern kénnen, um weiterhin ein Wegweiser in

der Informationslandschaft zu sein. Der kleine Satz ,,from collection to connection*'

bringt
diese Veranderungen auf den Punkt, zeigt er doch, wohin der Weg geht: zumeist weg von
einer reinen Medienverwaltung hin zu den Verbindungen — Verbindungen zwischen
unterschiedlichen Informationskandlen und Menschen, Verbindungen, die (auch) in

der Bibliothek geschaffen werden.

Allerdings ist es gerade auch fir kleine Bibliotheken nicht méglich, alle sich neu auftuenden
Handlungsfelder zu bedienen und allen potentiellen Zielgruppen mit ihren Wiinschen und
Forderungen gerecht zu werden, zumeist scheitert es an der rdumlichen und personellen
Ausstattung sowie auch an den finanziellen Mdglichkeiten. Deshalb ist es umso wichtiger,
dass jede einzelne Bibliothek ihre Mdglichkeiten und Grenzen kennt und sich dadurch klar
positionieren kann.

Um die vorhandenen Ressourcen der Stadtblcherei Linen moglichst effizient einzusetzen,

werden in diesem Konzept die Schwerpunkte zukiinftigen Handelns herausgearbeitet.

Vision

Die Stadtbicherei Linen ist ein Treffpunkt fur alle Liner Birger, ein konsumfreier ,Dritter
Ort* mit Aufenthaltsqualitat sowie Kultur- und Bildungsangeboten. Weg von der reinen
Ausleihbibliothek, dient sie serviceorientiert der Information und deren Vermittlung sowie
dem lebenslangen Lernen. Sie bietet einen aktuellen Medienbestand sowie vielfaltige
Angebote zum Erwerb von Informationskompetenz und im Bereich der Lesefdrderung.

Kundenfreundliche Offnungszeiten und Services runden das Angebot ab.

Anreiz und Chance fiir eine Veranderung ist vor allem ein fiir voraussichtlich 2021
anvisierter Umzug mit geplanter Neueinrichtung und konzeptioneller Ausrichtung der
Biicherei, hierbei ist ein bestehendes Konzept fiir die zukiinftige Arbeit eine wertvolle

Unterstilitzung.

' Diese Aussage findet sich haufig im Zusammenhang mit dem danischen Vier-Raume-Modell, einem
2010 im Auftrag des dan. Kulturministeriums erstellten Modells iber Ziele, die moderne Bibliotheken
verfolgen sollten.



2 Basisdaten zur Bibliothek

Die Stadtbiicherei Liinen ist aktuell seit 1996 auf 620m? ebenerdig im Erdgeschoss
untergebracht. In dem Gebaude befinden sich neben den eigenen Verwaltungsraumen
ebenfalls Burordume der VHS und von Teilen des Jugendamts sowie ein VHS-Kursraum. Im
gleichen Gebaude, jedoch Uber einen separaten Eingang zu erreichen, befinden sich weitere
Unterrichtsrdume der VHS sowie die Geschéaftsstelle der SPD.

Das Gebaude liegt in der Innenstadt an einer
Parallelstral’e der Fuldgangerzone, allerdings
in ,dritter Reihe®, Hinweisschilder gibt es
nicht. Kostenlose Parkmdglichkeiten sind
nicht vorhanden, doch befinden sich zwei
groRe, kostenpflichtige  Parkplatze in
unmittelbarer Nahe, die auch von Besuchern
der Innenstadt genutzt werden. Die nachste

Bushaltestelle befindet sich in ca. 200m

Der Eingang der Biicherei ist, von der Entfernung.
FuBgangerzone kommend, nahezu unsichtbar.

Die vorgesehenen neuen Raumlichkeiten, in die der Umzug geplant ist, befinden sich
hingegen direkt in Linens FuRgangerzone, allerdings in dem aktuell weniger frequentierten
Bereich nordlich der Lippe. Es handelt sich um eine aktuell berwiegend leerstehende
Geschéftspassage, die nach Umbau und Sanierung im Rahmen der beschlossenen
Stadterneuerung der Starkung der Innenstadt als Kultur- und Bildungsstandort dienen soll.
Die Blcherei als Teil der dort entstehenden Gemeinbedarfseinrichtung soll zudem frequenz-
und strukturstarkend fur die Innenstadt wirken.

In direkter Nahe zu dieser Passage befindet sich auch eine Bushaltestelle.

In den neuen Raumen wird die Biicherei mit geplanten ca. 770m? (iber etwa 25% mehr
Publikumsflache als bisher verfiigen, eventuell wird es eine zusatzliche Empore geben, die
aber nur als Arbeitsbereich genutzt werden kann. Ebenfalls geplant ist ein

Multifunktionsraum, der als Veranstaltungsraum genutzt werden kann.



2.1 Raumliche Ausstattung

Die aktuelle raumliche Unterbringung der Blicherei ist als nicht ausreichend zu bezeichnen.
Vor allem der zu geringe Platz macht es unmdglich, einzelnen Nutzergruppen entsprechende
Orte vorzuhalten, an denen sie sich ihren Wiinschen und Bedurfnissen entsprechend z. B.
alleine zurlickziehen oder auch in Gruppen arbeiten

kénnen. Im Bereich des Schilercenters gibt
es einen groRen Tisch, an dem gearbeitet
und gelernt werden kann, es stehen auch
kleinere Tische flr ein oder zwei Personen
zur Verfugung, doch sind diese alle in keiner
Weise akustisch abgetrennt. Darlber hinaus
gibt es zwei kleinere Sitzecken, ausgestattet
mit kleinen Tischen zur Ablage und Stlhlen

bzw.  Sesseln, die Uberwiegend von Das Schiilercenter bietet die groBte
Zeitungslesern genutzt werden, sowie dltere Arbeitsflache der Blicherei.

Sessel, ein Sofa und zwei Sitzsacke im Kinder- und Jugendbereich. Allein die Ausstattung
der Arbeits- bzw. Sitzecken zeugt von keiner hohen
Aufenthaltsqualitdt. Daran andert auch die Pad-
Kaffeemaschine nichts, die vom Férderverein gespendet
wurde und flr die man gegen Spende Kaffeepads an der
- Info-Theke bekommt. Auch die Regale kénnen aufgrund
des Platzmangels nicht so aufgestellt werden, dass der
Nutzer sich schnell und problemlos orientieren kann.
Zwar sind alle Regale mit ,Fahnen® beschriftet und im
Sachbuchbereich auch die einzelnen Regalbdden, aber

gerade im Romanbereich bricht das Alphabet an

Wo finde ich was? In iibervollen . . :
Regalen sind Biicher nur mehreren Stellen ab und wird, fir den Benutzer nicht klar

unzureichend présentiert.

ersichtlich wo, in einem anderen Regal weitergefuhrt.

Neben kostenlosem W-LAN verfugt die Bicherei Gber einen kleinen, abgetrennten Raum, in
dem sich vier PC-Arbeitsplatze mit Internetzugang befinden. Hier befinden sich auch eine
Leinwand und ein Beamer, so dass das Bilderbuchkino aufgeflihrt werden kann, allerdings
nur in eingeschranktem Mafle mit max. etwas Uber 20 teiinehmenden Kindern.

In der Bicherei bestehen ansonsten kaum Médglichkeiten, Flachen flir unterschiedliche
Veranstaltungen zu schaffen, so dass Fiihrungen lediglich auRerhalb der Offnungszeiten
stattfinden. Aus der aktuellen Raumsituation wird ersichtlich, dass bei der Einrichtung der

neuen Raume trotz des vorhandenen Veranstaltungsraums darauf zu achten ist, dass neben
4



fest eingeplanten Sitz- und Arbeitsmaoglichkeiten auch noch Flachen vorhanden sind, die sich
mit wenig Aufwand fir kleinere Veranstaltung entsprechend der Zielgruppe herrichten lassen

(Regale auf Rollen, bewegliche Prasentationsmobel etc.)

2.2 Offnungszeiten

Die Stadtblicherei Linen ist an vier Tagen in der Woche insgesamt 27 Stunden gedffnet.
Dienstags, donnerstags und freitags ist die Blicherei jeweils durchgehend von 10 — 18 Uhr
geoffnet sowie samstags von 10 — 13 Uhr.

Die zeitliche Verteilung der Entleihungen (hierunter fallen auch Verlangerungen, die nicht

herausgerechnet werden kdnnen) zeigt sich in dem folgenden Diagramm:

9000
8000
7000 -
6000 -
5000 -

Donnerstag
= 4000 - — .
Freitag
3000 1 B Samstag
2000 - |
1000 - —
0 T T T T T T

10:00 - 11:00- 12:00- 13:00 - 14:00 - 15:00- 16:00- 17:00 -

10:59 11:59 12:59 13:59 14:59 15:59 16:59 17:59
Uhrzeit

m Dienstag

Entleihungen

Die Stadtbicherei verfugt auch Uber ein Besucherzahlgerat, leider ist hier eine tage- oder
stundenweise Auswertung nicht moéglich. Dabei ware das flir Aussagen Uber den Besuch der
Blcherei deutlich aussagekraftiger als die Entleihungen, da hier auch Verlangerungen,
sowohl vor Ort als auch telefonisch oder online von zuhause aus, erfasst werden.

Vormittags wird die Blcherei berwiegend von (&lteren) Stammkunden besucht, von denen
viele kommen, um die aktuellen Tageszeitungen zu lesen, und auch Mutter mit Kleinkindern
sind relativ haufig vertreten. In der Mittagszeit ist es deutlich ruhiger. Schon ware es, wenn
die Menschen, die in der Liner Innenstadt arbeiten, ihre Mittagspause zum Besuch der
Bucherei nutzen wurden. Am Nachmittag ist das Publikum dann bunt gemischt, Kinder
spielen jedoch, egal ob in Begleitung Erwachsener oder nicht, eine besonders grof3e Rolle.

Altere Schiiler treffen sich zudem haufig zum gemeinsamen Lernen und Arbeiten.



2.3 Personelle Ausstattung

Aktuell sind im Stellenplan sechs Stellen (VZA?) fiir die Stadtbiicherei vorgesehen, die mit
sieben Personen besetzt sind. Dabei handelt es sich um zwei bibliothekarische Stellen
(Leitung und Stellvertretung) sowie vier FaMI*-Stellen im mittleren Dienst, eine davon
zunachst befristet bis Ende 2019. Wahrend die beiden bibliothekarischen Stellen jeweils mit
einer Vollzeitkraft besetzt sind, teilen sich finf Kolleginnen die vier FaMI-Stellen. Eine
Kollegin arbeitete Vollzeit, zwei weitere arbeiten mit jeweils 34 bzw. 35 Stunden beinahe
Vollzeit, eine Kollegin arbeitet 27 Stunden und eine hat mit 21 Stunden nur etwas mehr als
eine halbe Stelle. Vier der funf Kolleginnen sind ausgebildete Bibliotheksassistentinnen bzw.
FaMls, drei haben ihre Ausbildung schon in Linen gemacht und bis auf eine Ausnahme
durchgehend hier gearbeitet. Die funfte Kollegin ist ausgebildete Rechtsanwalts- und
Notargehilfin.

Zusatzlich gibt es seit Sommer 2017 wieder eine Auszubildende zur FaMIl in der Blicherei.

In der Bicherei befinden sich zwei Arbeitsplatze, die beide
wahrend der Offnungszeiten besetzt sind, ein Arbeitsplatz
besetzt durch eine FaMl im Eingangsbereich an den
Selbstverbuchern  sowie ein  bibliothekarisch  besetzter
Auskunftsplatz, an dem u. a. auch die Neuanmeldungen statt-
finden. Trotz der Selbstverbucher laufen nach wie vor viele
Verbuchungsvorgange Uber den Personalarbeitsplatz, was auch
der Tatsache geschuldet ist, dass an den Selbstverbuchern keine

ausstehenden Geblhren bezahlt werden kénnen.

Selbstverbuchung ist
kinderleicht.
Legt man zur Berechnung des Personalbedarfs nach Naumann /

Umlauf' die aus Offnungszeiten und zu besetzenden Theken resultierenden 54
Mitarbeiterstunden/Woche zu Grunde, kommt man fir die Stadtblcherei Linen auf einen
Bedarf von 180 Mitarbeiterstunden/Woche, was bei aktuell 6 VZA und wenn nicht gerade
jemand krank oder im Urlaub ist, durchaus abgedeckt werden kann. Allerdings sind auch
ohne krankheitsbedingte Ausfalle mindestens 6 Wochen Urlaub je Mitarbeiterin zu
bertcksichtigen. Hinzukommt, dass die Mitarbeiterinnen bei dieser Berechnung mit Ausleihe,

Erwerbung und Medieneinarbeitung vollstandig ausgelastet sind. AuRerdem sind die Leitung

2 Vollzeitaquivalent, es gibt an, wie viele Vollzeitstellen sich rechnerisch bei einer gemischten

Personalbelegung mit Teilzeitbeschaftigten ergeben.

3 Fachangestellte/r fiir Medien- und Informationsdienst, ein im Vergleich zum bibliothekarischen

Studium dreijahriger Ausbildungsberuf, der 1998 die zweijahrige Ausbildung zur Bibliotheksassistentin

/ zum Bibliotheksassistenten abldste.

4 Vgl. Naumann / Umlauf: Erfolgreiches Management von Bibliotheken und Informationseinrichtungen
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und die Stellvertretung hier mit voller Stundenzahl eingerechnet, so dass keine Kapazitaten
fur Weiterentwicklung der Blicherei, Leseférderung und Veranstaltungsarbeit vorhanden

sind.

Schaut man hinsichtlich der personellen

¢ 6 6 & o o
Ausstattung noch auf den Indikatorenraster® der
DBS®, der die personelle Ausstattung von 2016
mit 5 VZA widergibt, zeigt sich, dass die

Stadtbucherei zu den 5% der Stadte in
Deutschland  gehdrt, die  personell am
schlechtesten ausgestattet sind. Um zum unteren
Viertel zu gehoren, bendtigte sie allein 11,5 VZA.
Die schlechte personelle Ausstattung der
Stadtbiicherei ist eines der Hauptprobleme.
Die personelle Ausstattung ist sicherlich ein Grund dafur, dass Linen bei den
Veranstaltungen/1.000 EW im Indikatorenraster ebenfalls relativ schlecht abschneidet, hier

befindet man sich aber immerhin noch bei den unteren 25% der Bibliotheken.

Die stindig steigende Zahl durchgefiihrter Veranstaltungen in Bibliotheken
verdeutlicht anschaulich, dass eine moderne Bibliothek viele Aufgaben hat, die liber
die Medienbereitstellung und —ausleihe hinausgehen. In Liinen reichen die knappen
Personalressourcen lediglich zur Erledigung des Ausleihgeschafts.

Hinsichtlich der Entleihungen/VZA und auch der Jahreséffnungsstunden/VZA liegt Linen
deutlich oberhalb der 50%- bzw. sogar 75%-Marke, was aber nicht als positiver Wert
gesehen werden sollte, sondern vielmehr aufzeigt, was die wenigen Mitarbeiterinnen im
Vergleich doch an (Ausleih-)Arbeit leisten. Wie jedoch bereits erwahnt, kénnen wichtige
Aufgabenbereiche wie die Leseférderung und die Vermittlung von Informations- und

Medienkompetenz nicht adaquat abgedeckt werden.

> Der Indikatorenraster erlaubt die Einordnung der Leistungsfahigkeit einer Bibliothek anhand von
standardisierten Vergleichswerten. Alle relevanten DBS-Bibliotheken einer EinwohnergréRenklasse
bilden die Berechnungsbasis.

® Deutsche Bibliotheksstatistik
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2.4 Bestand und Nutzung

Der Bestand der Stadtbucherei Linen belief sich zum DBS-
Stichtag am 31.12.2017 auf 53.178 ME’, die Ausleihe
betrug im Jahr 2017 143.639 ME.

Die BestandsgroRe erhdhte sich in den letzten stetig, bis in
2016 und 2017 grofRere Bestéande ausgesondert wurden.
Trotz dieser groReren Aussonderungen muss der Bestand
aber immer noch als voéllig veraltet bezeichnet werden, da
gut 32% der Medien alter als zehn Jahre sind. Gerade bei
den Printmedien ist das verstarkt zu bemerken, hier sind
Uber 40% des Sachbuchbestands, ca. 28 % des

Belletristikbestands und nicht wesentlich weniger bei der Selbst ein

Kinder- und Jugendliteratur alter als zehn Jahre.

Positiver sieht es bei den AV-Medien aus. Hier bewegt sich

Sachbiicher werfen ein schlechtes
Gesamtbild auf die Biicherei.

der Anteil der Medien, die zehn Jahre und alter sind, bei knapp 20% bei den Spielfilmen; bei

den Kinderfilmen und den Hoérblchen, einer ausleihstarken Mediengruppe, liegt dieser Anteil

bei jeweils etwa 17%.

Hinzu kommt, dass Liinen den seit dem KGSt®-Gutachten von 1973 geforderten und auch im

aktuellen Positionspapier ,21 gute Grinde fir gute Bibliotheken® von 2008 immer noch

internationalen Standard, namlich 2 ME/EW nicht ansatzweise erreicht. Eine entsprechend

ausgestattete Bibliothek verfligte Gber einen Bestand von ca. 175.000 ME, allerdings fehlen

aktuell in Linen sogar 35.000 ME, um pro Einwohner auch nur ein Medium bereitzustellen.

Auf Grund unterschiedlicher Berechnungsgrundlagen fir die Anzahl der Entleihungen ist ein

Vergleich der Zahl von 2017 mit denen der Vorjahre weder aussagekraftig noch sinnvoll, es

I&sst sich jedoch sagen, dass auch die Zahl der Entleihungen in den letzten Jahren deutlich

zuruckgegangen ist.

" Medieneinheiten
® Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsvereinfachung



Die nachstehende Grafik zeigt den Anteil der einzelnen Bestandssegmente sowohl am

Gesamtbestand als auch an den Entleihungen:

Entleihungen 2017

Sachliteratur
11%

Bestand 2017

Zeitschriften Non-Book
3% Medien
14%

Romane
Non-Book 15%
Medien

44%

17%

Zeitschriften
7%

Die daraus resultierenden und im Folgenden aufgefiihrten Effizienzwerte® der einzelnen
Mediengruppen sind sicherlich auch auf das Alter des Bestandes zurlickzufiihren, hinzu
kommen aber auch schlechte bzw. fehlende Prasentationsmoglichkeiten gerade im
Sachbuchbereich. Die neuen, aktuellen und damit fur die Nutzer interessanten Medien
werden von den Benutzern nicht wahrgenommen. Um einen eventuell an den
Benutzerinteressen vorbeigehenden Bestandsaufbau zu vermeiden, wird die Nutzung
einzelner Bestandssegmente zukilinftig regelmaRig Uberprift. Auch sollen die sich im Laufe
der Konzepterstellung herauskristallisierenden Zielgruppen mit ihren Themen mehr
bertcksichtigt werden.

Effizienzwert Ausleihstarke Mediengruppen sind vor
Schéne Literatur 0,9 . . . .
Sachliteratur 0,25 allem Zeitschriften und AV-Medien, hier
Zeitschriften 2,22 besonders Horbiicher.
Kinder- und 1,03 .
Jugendliteratur Wenig entliehen werden Sachbiicher.
AV-Medien 3,16

Wenn man den Effizienzwert bei den AV-Medien noch einmal auf die einzelnen Medientypen

t10

herunterbricht™, sieht man, dass Horblcher mit einem Effizienzwert von 2,42 unangefochten

an der Spitze liegen. Ob der relativ groRe Bestand von knapp 2.200 ME jedoch wirklich zu

® Als Effizienzwert bezeichnet man das Verhaltnis der Ausleihen eines Bestandssegments zu seinem
Anteil am Gesamtbestand. Ein Effizienzwert zwischen 0,7 und 1,3 wird als gut angesehen, liegt er
darunter, ist der Bestand in diesem Segment zu grol}, liegt er daruber, ist der Bestand zu klein und
sollte ausgebaut werden.

1% Die Effizienzwerte innerhalb einzelner Mediengruppen finden sich im Anhang.
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gering ist, l8sst sich auch nicht verallgemeinernd sagen, hier ist zu beriicksichtigen, dass die
Leihfrist der Horblcher auch haufig verlangert wird.

Ebenfalls auffallig sind die schlechten Ausleihzahlen im Bereich der DVD, selbst wenn man
die Konkurrenz durch Streamingdienste und andere kommerzielle Anbieter wie auch amazon
bertcksichtigt.

Ein Grund fur diese geringe Ausleihe mag in der Geblhrenordnung der Stadtblcherei liegen.
Sind die Jahresgeblhren flr erwachsene Benutzer mit 15.-€/Jahr moderat (fir Kinder /
Jugendliche ist die Ausleihe bis zum 18. Geburtstag kostenlos, ermaligt kostet ein
Blchereiausweis 7,50 €/Jahr), sind fir die Ausleihe von DVDs und Blu-Rays ebenso wie flr
Software zusatzliche Gebuhren zu zahlen. Diese belaufen sich bei Kinderfilmen auf 1.-
€/Woche, bei Spielfilmen auf 2.- €/ Woche. Trotz der kurzen Ausleihfrist ist es nicht mdglich,
die Leihfrist (auch nicht gegen Gebuhr) zu verlangern. Des Weiteren sind eventuell
Uberziehungsgebiihren pro Kalendertag zu zahlen, sodass all diese Faktoren sicherlich

bewirken, dass viele Nutzer vor der DVD-Ausleihe zuriickschrecken.

Eine Uberarbeitung der Benutzungs- und Gebiihrenordnung kann sowohl eine

Steigerung der Ausleihen als auch der Nutzerzufriedenheit bewirken.

Anders als bei der Ausleihe der physischen ol 24 h
Medien vor Ort sieht es bei der eAusleihe aus.

® I
.
Mehr als 40 Bibliotheken nehmen am Verbund ‘Q‘_ I | .I

,Onleihe 24“ teil und stellen ihren Nutzern .
| " | He www.onleihe24.de

insgesamt nahezu 65.000 digitale Medien zur

Verfligung. 14.261-mal wurden diese Medien 2017 von Inhabern eines Benutzerausweises

der Stadtbiicherei Linen entliehen. Nach starken Anstiegen der Ausleihzahlen bis 2015 und

einem leichten Einbruch in 2016 wurde dieser in 2017 fast wieder ausgeglichen.
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2.5 Benutzer und Besucher

Ein Blick auf die Benutzer der Stadtblicherei Linen zeigt, dass auch diese Zahlen in den

vergangenen Jahren kontinuierlich zurlickgegangen sind.

Aktive Nutzer
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2012 2013 2014 2015 2016 2017

Die gerade einmal 1993 aktiven Benutzer in 2017 sind zudem nicht gleichmafig Uber alle
Altersgruppen verteilt. Mehr als 45% machen Kinder- und Jugendliche aus (948 Nutzer), ein
Drittel aller Benutzer sind Kinder bis einschlief3lich 12 Jahre. Von den 1045 erwachsenen

Nutzern wiederum sind mehr als 13% 60 Jahre und alter.

Die folgende Grafik zeigt anschaulich, in welchen Altersgruppen die Blchereinutzung am

weitesten verbreitet ist:

Prozentanteil der Bilichereinutzer innerhalb einzelner
Altersgruppen
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Uberraschend sind die gleichbleibend hohen Zahlen von Neuanmeldungen.

2017 waren es 547 neue Nutzer, davon 313 Kinder und Jugendliche und 234 Erwachsene.
Wenn man diese hohe Zahl von Neuanmeldungen jedoch in Relation mit den aktiven
Nutzern der Bibliothek setzt, zeigt sich eine hohe Fluktuation. Es gelingt bisher kaum, einmal

angemeldete Benutzer langfristig als Kunden zu binden.

Auch die Zahl der Bichereibesucher ging in den letzten Jahren deutlich zurilick, sie sank in
nur zwei Jahren von fast 62.500 in 2015 auf knapp 42.500 in 2017.

Sinkende Benutzerzahlen und das Erreichen nur einzelner Altersgruppen sind ebenso
auffallig wie die hohe Benutzerfluktuation in der Stadtbiicherei.
Durch eine Scharfung des Profils und MaBnahmen zur Verbesserung von

Kundenservice und Aufenthaltsqualitiat soll dem entgegengewirkt werden.

2.6 Finanzen

Die nachfolgende Grafik zeigt die Entwicklung des Erwerbungsetats fiir physische Medien
der Stadtbicherei Linen seit 2012. Seit 2015 liegt er durchgehend bei ca. 47.000 €, eine

20%ige Haushaltsperre 2017 lief ihn faktisch jedoch noch einmal einbrechen.

Medienetat (ohne Onleihe)
70000

60000
50000
40000
30000
20000
10000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Zuletzt gingen mehr als 5.500 € in den Erwerb von Zeitungen und Zeitschriften, da die
Stadtblicherei Gber mehr als 75 Zeitschriften- und vier Zeitungsabonnements verflgt.

Die ekz'" stellte 2017 bei ihren Besprechungsangeboten einen durchschnittlichen Buchpreis
von knapp 14,50 € fest, der Preis fir AV-Medien weicht hier nicht wesentlich ab. Mit einem
nach Abzug der Kosten fiir die Abonnements verbleibenden Medienetat von ca. 42.000 €
kénnen somit nur etwa 2.900 Medien angeschafft werden. Selbst bei einem Zielbestand von
50.000 Medien entspricht das einer Erneuerungsquote von nur 5,8%. Die notwendige
Erneuerungsquote liegt bei 10%, um nach zehn Jahren den gesamten Bestand einmal

erneuert zu haben.

Um die notwendige Erneuerungsquote von 10% zu erreichen, ist ein Medienetat von
etwa 80.000 € erforderlich.

Eine Erhéhung des Medienetats und, damit verbunden, eine Erhdhung des Medienzugangs
zieht auch weitere Kosten fir die technische Einarbeitung nach sich, die ebenfalls in den
kommenden Jahren bericksichtigt werden missen. Darlber hinaus bedarf es finanzieller
Mittel fur Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen, damit die Bibliothek sowohl als Ort des

Lebenslangen Lernens wie auch als Kulturvermittler tatig werden kann.

2.7 \Veranstaltungen

Bis 2017 gab es in der Stadtbicherei Linen neben (Klassen-)Fihrungen sowie dem
Sommer- und Junior Leseclub und deren Bewerbung in Schulen als regelmafiges
Veranstaltungsangebot ein Bilderbuchkino fiir Kinder ab 4 Jahren. Darlber hinaus nahm die
Blcherei alle zwei Jahre an der ,Langen Nacht der Bibliotheken® teil und sporadisch fanden
Lesungen statt, meist mit lokalem Bezug und in Kooperation mit anderen stadtischen

Einrichtungen.

2017 fanden in der Buicherei 52 Bibliothekseinfihrungen fir unterschiedliche
Benutzergruppen statt, insgesamt nahmen fast 800 Personen teil. Den gréten Teil machten

Kindergartengruppen und Grundschulklassen aus, die eine erste spielerische Einfuhrung in

" ekz.bibliotheksservice GmbH, ein Dienstleistungsunternenmen vorwiegend fiir Offentliche
Bibliotheken
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die Bibliotheksbenutzung erhielten. Ebenfalls 52 Veranstaltungen gab es speziell fur Kinder
und Jugendliche, darunter das Bilderbuchkino und Werbeveranstaltungen fir den Sommer-
und Junior Leseclub, wodurch etwa 1050 Kinder und Jugendliche erreicht wurden.

Fur Erwachsene gab es vier Veranstaltungen, Uberwiegend in Kooperation mit dem
Forderverein der Stadtblcherei. Die Teilnehmerzahl lag bei 74, und zur ,Nacht der

Bibliotheken® im Marz kamen knapp 150 Besucher.

Uber den Kontakt mit den Kindertageseinrichtungen wird die Blicherei auch mehrmals im
Jahr von Gruppen des Rucksack-Projektes besucht. Dort erhalten die teilnehmenden Eltern

wertvolle Informationen Uber die Sprachentwicklung ihres Kindes.

2018 wurden mit dem ,Kinderkino Ratselkiste® und dem ,Blchereikino — Unterhaltung,
Kaffee & Mehr* zwei neue Veranstaltungsformate geschaffen, die mit Ausnahme der
Sommermonate einmal monatlich stattfinden werden. Im .

Fruhjahr fand bereits eine Autorenlesung statt, fur den |
Herbst sind weitere geplant.

Es sind noch weitere Angebote in Planung, wobei es nicht
nur um literarische Veranstaltungen geht. Fest etabliert

werden sollen, mit wechselnden Kooperationspartnern,

auch Infoveranstaltungen zu Alltagsthemen sowie spezielle

. Kuchen und einen Film gibt es
Angebote zur Onleihe. im neuen Biichereikino

2017 gab es in der Stadtbiicherei Liinen rund 108 Veranstaltungen, insgesamt nahmen
1124 Erwachsene und Kinder daran teil.
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3 Umfeldanalyse

Ldnen ist mit 88.419 Einwohnern zum Stichtag 31.12.2017 die grofte Stadt des Kreises
Unna. Gelegen am norddstlichen Rand des Ruhrgebiets, ist es zugleich den sidlichen
Auslaufern des Munsterlandes zuzurechnen.

Ldnen wurde um 880 / 890 zum ersten Mal urkundlich erwahnt. Sein Name geht auf ,Liunon*
zurlick, was so viel wie ,Anhohe“ oder auch ,Schutz“ bedeutet und sich auf die leicht erhohte
Lage am Ufer der Lippe bezog.

Die Lippe ist heute noch die Grenze der beiden katholischen Bistimer Muinster und
Paderborn. Wahrend die nérdlich der Lippe gelegenen Gemeinden zum Bistum Muinster

gehoren, sind die stdlichen dem Bistum Paderborn angegliedert.

Als sogenannte ,Beistadt® gehdrte Linen im Mittelalter der Hanse an und ist heute noch

Mitglied im ,Hansebund der Neuzeit".

Gepragt wurde Linen, wie die gesamte Region, durch den Bergbau, vor allem der Stadtteil
Brambauer ist hier exemplarisch zu nennen. Die Konsequenz der ZechenschlieBungen ist

eine immer noch relativ hohe Arbeitslosenquote von ca. 10%.

3.1 Ort und Einzugsgebiet

Seit 2004 besteht die Stadt Linen aus 14 Stadtteilen, wobei die Bezirke Alstedde, Altlinen
und Wethmar zu der bis zur Gemeindereform in den 1970er Jahren selbstandigen Gemeinde
Altllinen gehorten.

Auch die anderen Bezirke wurden Uberwiegend am Reil3brett festgelegt und gehen bis auf
wenige Ausnahmen Uber die historisch gewachsenen Grenzen hinaus. Als Beispiel sei hier
der gewachsene Ortsteil Horstmar genannt, der einen Teil seiner Flache an den neu
geschaffenen Bezirk Osterfeld abgeben musste. Diese kinstlich geschaffenen Grenzen
sowie die verstreute Lage der einzelnen Stadtteile und Ortschaften und die daraus
resultierenden zentrumsahnlichen Innenstadtbereiche in Brambauer, Liinen-Sid und der
eigentlichen Innenstadt in Mitte bedingen heute noch, dass viele Einwohner Linens sich
weniger als Luner denn als Bewohner des eigenen Stadtteils sehen.

Die am weitesten von der Innenstadt und damit von der Stadtbiicherei entfernten Stadtteile
sind Brambauer mit ca. 7km, Horstmar und Niederaden mit ca. 5 km und Alstedde mit etwa 4

km.
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Knapp 33.500 EW (oder fast 38 % der Bevolkerung) leben weiter als 4 km von der
Stadtbiicherei entfernt.

Im Frihjahr 2017 wurde von einem Sozialwissenschaftler im Bereich der Jugendhilfe- und
Sozialplanung eine Auswertung der Benutzer der Stadtbicherei nach ihrem Wohnort
innerhalb Linens vorgenommen. Diese Auswertung hat ergeben, dass in Linen
durchschnittlich 3,5% der Einwohner Blichereinutzer sind. Allerdings schwanken diese
Zahlen zwischen 6,2% in Altliinen, 6,1% in Linen-Mitte und 5,9% in Wethmar, wahrend in
den weiter entfernten Stadtteilen nur 2,6% (Horstmar und Niederaden) bzw. gerade einmal
1% (Brambauer) der Bevolkerung einen Blchereiausweis haben. Jedoch lassen sich die
hierbei erhobenen Zahlen nicht nur durch die Entfernung des Ortsteils zur Innenstadt
erklaren, denn auch im Stadtteil Gahmen, etwa 3,5 km von der Innenstadt entfernt gelegen,

nutzen nur 2,3% der Einwohner die Blicherei.

Die Grafik zeigt die prozentualen Anteile der Bilichereinutzer der einzelnen Stadtteile

Altliinen
4,8%

Alstedde

Wethmar

5,9%

Lippholthausen - '
A Geistviertel - Beckinghausen | 3% |
2,7% Stadtmitte V.
Osterfeld|| 4.4%
Brambauer

1% | Gahmen Horstmar,

2,3% 2,6% Niederaden

[ 2

2,6%
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3.2 Bevolkerung

Ein grober Uberblick Uber die Verteilung der Bevdlkerung auf das Liiner Stadtgebiet erfolgte
bereits in der Einfihrung. Hier soll nun die Bevdlkerung hinsichtlich Altersstruktur,
demographischem Wandel und Bevdlkerungsentwicklung genauer untersucht werden — wie

also lebt die Bevélkerung'?.

3.21 Altersstruktur, demographischer Wandel, Bevolkerungsentwicklung

Ein Blick auf die Bevolkerungsentwicklung zeigt, dass sich die unterschiedlichen
Altersgruppen in Linen in den vergangenen Jahren unterschiedlich entwickelt haben. So
stieg die Bevdlkerungszahl der Uber 65jahrigen deutlich an, wahrend die Zahlen bei den
Kindern (unter 6 Jahren) bzw. auch bei den Jugendlichen / jungen Erwachsenen abnahmen.
Die Bevdlkerungszahl bei den jungen Menschen nahm erst in den vergangenen Jahren
wieder etwas zu, vorrangig durch den Zuzug junger Flichtlinge. Zudem konnte in den letzten
Jahren ein Anstieg bei den Geburten verzeichnet werden, u. a. durch den Zuzug von
Migranten und Geflichteten.

Da es in Lunen keine aktuellen Prognosen zur Bevolkerungsentwicklung gibt, kbnnen die

Entwicklungen der vergangenen Jahre zumindest einen Trend aufzeigen.

In diesem Zusammenhang sollte aber auch der sogenannte Abhangigenquotient betrachtet
werden. Bei diesem Begriff aus der Demographie wird die erwerbsfahige Bevolkerung (in
diesem Fall Menschen zwischen 20 und 64 Jahren) mit der noch nicht bzw. nicht mehr
erwerbstatigen Bevolkerung ins Verhaltnis gesetzt. Der Jugendquotient betrug 2016 in Linen
30,8, der Altenquotient 35,1, wobei es gro3e Unterschiede in den einzelnen Stadtteilen gibt.
Gahmen und Wethmar sind mit einem Jugendquotienten von 38,2 bzw. 36,9 ,junge®
Stadtteile, wahrend Nordlinen, Beckinghausen und Linen-Mitte mit Altenquotienten von

zwischen 40 und 45,2 deutlich Gber dem gesamtstadtischen Durchschnitt liegen.

12 Zahlen zur Bevélkerung(sentwicklung) in der Stadt Liinen stammen aus dem Biirgerbiiro und
wurden z. T. schon fur den ,2. Bericht zur sozialen Lage — Linen 2017“ aufgearbeitet.
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3.2.2 Herkunft, Auslander- und Migrantenanteil

Zum Stichtag 31.12.2017 waren in Linen 12.244 Auslander aus 106 Nationen gemeldet. Der
Auslanderanteil betragt damit 13,85%. Als Auslander gezahlt werden nur Menschen mit
einem auslandischen Pass; Personen, die zwei Passe besitzen, werden als ,Doppelstaatler*
geflhrt. Aus den Zahlen des Einwohnermeldeamts ist die Herkunft eines Menschen nicht
mehr erkennbar, wenn er einmal die deutsche Staatsblrgerschaft angenommen hat, so das
davon auszugehen ist, dass der Anteil der (zweisprachigen) Bewohner mit
Migrationshintergrund hoher liegt.

Ebenfalls in diesen Zahlen enthalten sind die aktuell in Liinen lebenden Geflichteten, und es
muss einem, wenn man die steigenden Bevolkerungszahlen in Linen betrachtete, klar sein,
dass zumindest der Anstieg der Zahlen seit 2015 auch in groBRem MaRe vom Zuzug

Gefluchteter wahrend der sogenannten ,Flichtlingskrise® 2015 herrihrt.

Menschen mit turkischen Pass stellen mit 5340 EW 43,6% Anteil an der auslandischen
Bevolkerung die grofite Gruppe dar (6% der Liner Gesamtbevdlkerung). Begriindet ist das
auch in der Tradition Lunens als Bergbaustadt, wo schon in den 1960er und 70er Jahren
sogenannte Gastarbeiter angeworben wurden.

Danach kommen mit groRem Abstand Menschen aus Syrien (1089 EW, 8,9% der Auslander
und 1,2% der Gesamtbevdlkerung), Polen (910 EW, 7,4% der Auslander und 1% der
Gesamtbevoélkerung; ihr Anteil liegt wie der der tirkischen Bewohner zum Grof3teil in der
Beschaftigung im Bergbau begrindet) und Ruménen (536 EW, 4,4% der Auslander und

0,6% der Gesamtbevolkerung).

Grafik lGiber den prozentualen Anteil an Einwohner mit auslindischem Pass in den einzelnen
Stadtteilen
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Fir den ,2. Bericht zur Sozialen Lage — Linen 2017* wurde zusatzlich der Migrations-
hintergrund in der Liner Bevolkerung untersucht. Als Kriterium galten hier der jeweilige
auslandische Pass oder auch, sofern nachvollziehbar, die erfolgte Einblrgerung. Diesen
Zahlen nach leben die Menschen mit Migrationshintergrund vorrangig in den Bezirken
Gahmen, Geistviertel und Linen-Nord; ihr Anteil an der Gesamtbevdlkerung betragt jeweils
mehr als 39,4%, Gahmen liegt hier an der Spitz mit 45,5%.

Unterdurchschnittlich ist der Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund in den etwas

landlicheren Bereichen.

Einen kleinen Bestand an fremdsprachigen Romanen
sowie Kinderblichern in Englisch, Franzdsisch,
Russisch und Turkisch gibt es in der Bicherei schon
seit mehreren Jahren, 2016 wurde dartber hinaus mit
Fordermittein des Landes NRW der Bestand an
zweisprachigen  Medien (vor allem in den
Muttersprachen der in Linen lebenden Geflichteten)

und Materialien zum Deutschlernen ausgebaut.

: ; Fur geflichtete Menschen bietet die Blicherei im

Das Reg dérfremd_ und Rahmen von Deutschkursen spezielle Bibliotheks-

mehrsprachigen Kinder- und

Jugendbiicher. einfihrungen an.

3.2.3 Arbeitssituation

Von etwa 2013 bis zu den zuletzt fir 2016 vorliegenden Zahlen entwickelte sich die
Arbeitslosigkeit in Linen leicht ricklaufig, war aber mit schlieRlich knapp unter 10% immer
noch sehr hoch und lag ca. 4% uber dem bundesweiten Durchschnitt. Besonders hoch mit
durchschnittlich mehr als 12,7% ist die Arbeitslosigkeit in den Stadtteilen, in denen
besonders viel Menschen mit Migrationshintergrund leben (Gahmen, Geistviertel, Linen-
Nord, sowie Linen-Mitte).

Etwas anders sieht die Verteilung bei der Jugendarbeitslosigkeit™ aus, die im betrachteten
Zeitraum ebenfalls zuriickgegangen ist (von 4,3% in 2013 auf 2,9% in 2016). Hier befinden
sich die hdochsten Prozentsatze in den sudlichen und in der Mitte gelegenen Stadtteilen.
Wichtig ist noch anzumerken, dass hier nur diejenigen jungen Erwachsenen berlcksichtigt

werden, die selbst Transferleistungen beziehen, nicht jedoch diejenigen, die keine eigenen

13 arbeitslose junge Menschen unter 25 Jahren
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Anspriche haben und noch im Elternhaus leben, da sie von der Statistik nicht erfasst
werden.

Viele Menschen pendeln téglich zwischen Wohn- und Arbeitsort. Der Pendleratlas NRW™
zahlte 2015 (aktuellste Zahlen) 23.675 Menschen, die jeden Tag aus Linen herausfahren,
um woanders zu arbeiten, jedoch nur 16.104 Menschen, die von auf3erhalb zum Arbeiten
nach Linen kommen, weshalb die sogenannte Tagesbevolkerung bei einer Einwohnerzahl
von damals 84.993 EW bei nur 77.422 EW lag. 15.588 Menschen pendelten innerhalb

Linens zur Arbeit.

Um sowohl den Ein- als auch den Auspendler einen Biichereibesuch zu erméglichen,
bedarf es Offnungszeiten, die weite Teile des Tages abdecken und im Abendbereich

sowie samstags liber die bisherigen hinausgehen.

3.3 Kultur-, Bildungs- und Freizeitangebote

Im folgenden Kapitel wird eine Auswahl der Liner Kultur-, Bildungs- und Freizeitangebote
aufgezeigt. Es werden die gréRten Einrichtungen und Vereine genannt sowie jene, die fir die
Bilcherei von Relevanz sind. Da Linen Uber ein grol3es Stadtgebiet verfigt, haben die
einzelnen Stadtteile alle eigene Freizeitangebote und Vereine.

Bedingt durch die Innenstadtlage, weit verstreute Ortsteile und fehlende Zweigstellen deckt
die Stadtbiicherei Linen mit ihrem Angebot fast ausschliellich den Innenstadtbereich ab.

Auch die Kooperationspartner der Blicherei befinden sich eher in raumlicher Nahe.

3.3.1 Kindertagesstatten und Schulen

Lunen verfugt Uber insgesamt 42 Kindertagesstatten. Fur den Sommer 2018 rechnet die
"Tagesbetreuung fir Kinder“ der Stadt Linen mit 141 Gruppen mit insgesamt knapp 2850

Kindern'®. Bis auf zwei Ausnahmen bietet jede Kindertagesstatte auch U3- Betreuung an.

" https://www.pendleratlas.nrw.de/
1 Geplante Zahlen, die dem Jugendhilfeausschuss der Stadt Liinen in der 10. KW 2018 vorgelegt
wurden.
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Trager Anzahl | Gruppen | Kinder
stadtisch 10 43 870
evangelisch 7 25 530
katholisch 6 17 335
AWO 6 19 375
DRK 7 23 470
Elterninitiativen | 5 11 206
Johanniter 1 3 55
Gesamt 42 141 2841

Bei einem Ausflug in die Biicherei gibt es
immer viel zu entdecken

Die Stadtblcherei hat mit zwei Kitas eine aktuelle Kooperationsvereinbarung. Diese
beinhaltet unter anderem, dass alle Vorschulkinder der Kita die Bucherei besuchen und auch
Informationsveranstaltungen fur Eltern zum Thema ,Vorlesen® stattfinden.

Im Jahr 2017 besuchten Vorschulkinder aus 20 Kitagruppen die Stadtblcherei fir eine

Bilderbuchkinovorstellung oder eine Blichereieinfihrung mit anschlieRender Stéberzeit.

Die Bicherei unterstiitzt ebenfalls das

[l \ I

~Rucksackprojekt® der Kindertageseinrichtungen.
l Hier  werden die Mutter zweisprachig
aufwachsender Kinder als wichtiger Partner bei
deren Sprachentwicklung speziell geschult. Die

Stadtblicherei Linen bietet fur diese Gruppen

Was muss ich beim Vorlesen beachten? eine gemeinsame Blchereiflihrung flr Eltern und
Gute Tipps gibt’s in der Biicherei. Kinder an. Neben dem gemeinsamen Entdecken

gibt es fir die Eltern auch Informationen zum Thema ,Vorlesen®.

Aktuell gibt es in Linen 12 Grundschulen, davon
befinden sich drei Schulen an jeweils zwei Standorten.
Die Schulen verfiigen insgesamt tber 125 Klassen und
werden von 3036 Kindern besucht. Die Stadtbucherei
unterstitzt  gelegentlich  Vorlesewettbewerbe  und
Projekttage zum Thema Lesen in den Grundschulen.

Auch der Junior Leseclub und der SommerLeseClub

werden in jedem Jahr in den nahe gelegenen Wo finde ich den richtigen
Lesestoff? Natiirlich in der
Grundschulen beworben. Biicherei.

Jedoch besuchten von den 12 Grundschulen in den

21



vergangenen zwei Jahren nur funf mit einzelnen Klassen die Stadtbilicherei.

Lunen verfugt Uber 9 weiterfihrende Schulen, die sich wie folgt zusammensetzen:

Schulen Anzahl | Klassen | Schiiler
Hauptschulen 2 31 669
Realschulen 3 60 1568
Gymnasien 2 40 1687
Gesamtschulen | 2 53 1936

9 184 5860

In den nahe gelegenen weiterfiihrenden Schulen wird ebenfalls der SommerLeseClub
beworben.
Von den neun weiterfihrenden Schulen besuchten in den vergangenen zwei Jahren sechs

die Stadtblicherei mit einzelnen Klassen.

Aulerdem gibt es in Linen das Lippe Berufskolleg mit einem breiten Angebot in den vier
Fachbereichen ,Wirtschaft & Verwaltung®, ,Gesundheit & Soziales®, ,Ernahrung &

Versorgungsmanagement® und ,Allgemein-gewerbliche Bildungsgange®.

Die Schulen und Kitas verteilen sich Uber alle Luner Stadtteile und Ortschaften. Ohne die
Zweigstellen, die 1995 im Brambauer, Horstmar und Linen-Sid geschlossen wurden, kann
die Bucherei jedoch in den Stadtteilen nicht die gewtinschte Prasenz vor Ort zeigen und die
Zusammenarbeit mit Schulen und Kitas beschrankt sich vielfach auf die im Innenstadtbereich
gelegenen Einrichtungen

Die folgende Grafik verdeutlicht noch einmal, wie wenig Kita-Gruppen und Schulklassen

durchschnittlich in den letzten zwei Jahren von der Stadtblicherei erreicht wurden.

m Schulklassen und
Kitagruppen, die
nicht erreicht
wurden

Schulklassen und
Kitagruppen, die
2017 die
Stadtblcherei
besuchten
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3.3.2 AuBerschulische Weiterbildung

Die Volkshochschule Linen ist mit ihrer Verwaltung und einigen Kursrdumen im gleichen
Gebaude wie die Stadtblcherei untergebracht. Die VHS bietet ein Vvielfaltiges
Weiterbildungsangebot, unter anderem auch viele Sprach- und Integrationskurse.

Ferner gibt es in Linen das Multikulturelle Forum e.V., das ebenfalls eine Vielzahl an
Sprach- und sonstigen Kursen bereithalt.

Die Familienbildungsstatten Selm und Werne bieten zudem einige wenige Kurse vor allem
fur Eltern und ihre Kinder an.

Die Musikschule Linen rundet das Angebot der auflerschulischen Weiterbildung im
musikalischen Bereich ab. Es werden Unterrichtstunden fiir zahlreiche Instrumente,
musikalische Friherziehung und Projekte wie zum Beispiel ,JeKits - Jedem Kind

Instrumente, Tanzen, Singen“ angeboten.

3.3.3 Vereine und Initiativen

Ldnen verfugt Uber ein reges Vereinsleben. Wie berall gibt es vorrangig Sportvereine und
Vereine der Brauchtumspflege, viele Kunst- und Kultureinrichtungen verfligen auch Gber
einen eigenen Forderverein (u.a. Stadtblcherei, Musikschule, Theater).

Es gibt auch Kunstinitiativen wie die Kinstlergruppe »Offene Ateliers« oder die Filmcrew
~LAbgedreht®, die die Liner Lokalkrimis ,wieselflink & brandtgefahrlich“ produziert.

Besonders zu erwahnen ist der ,Arbeitskreis Fllichtlinge®, der in der Geschaftspassage
gelegen ist, in die auch die Bibliothek ziehen soll. Das von ihm angebotene ,,Café Neuland*
stellt einen Treffpunkt und eine Begegnungsstatte fir Geflichtete dar. Uber das von
Ehrenamtlichen betriebene offene Caféangebot hinaus finden hier auch Beratung von
Geflichteten statt, ebenso wie Deutschkurse, ein Frauentreff und Veranstaltungen fir

bestimmte Zielgruppen.

Auch die Stadtbiicherei war 2017 Drehort des aktuellen Liinen-Krimis.
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3.3.4 Ehrenamtliche und kirchliche Biichereien

In Linen gibt es zwei ehrenamtliche gefuhrte Buichereien, wobei es sich um die Blcherei
"Blcherwurm" in Linen-Horstmar und die Blrger-Bicherei Brambauer handelt. Die beiden
Blchereien werden seit der Schliefung der ehemals drei Zweigstellen der Stadtblcherei
1996 in Form von Vereinen weitergefuihrt. Hier ist das groRe Engagement der
ehrenamtlichen Mitarbeiter zu loben. Da aber die Vereine Uber keinerlei Budget fir den
Bestandsaufbau verfligen, sind die Buichereien leider nicht in der Lage, den Grundbedarf des

jeweiligen Stadtteils abzudecken.

AuRerdem gibt es in Liinen in Innenstadtndhe noch eine moderne Katholische Offentliche

Biicherei in der St. Marien-Gemeinde.

Um eine bessere Versorgung der Stadtteile und damit eine zukiinftige
Zusammenarbeit von Stadtbiicherei und ehrenamtlichen Biichereien zu ermdéglichen,

ist eine Aufstockung der personellen Ressourcen erforderlich.

3.3.5 Stadtische und sonstige Angebote

Die Stadt Linen selbst bietet vielfaltige Kultur- und Unterhaltungsangebote.

Vorrangig zu nennen ist das Gastspielhaus Heinz-Hilpert-Theater, welches Theater-,
Comedy- und Musikangebote fiir jedes Alter bietet und das ,Theaterpadagogische Angebot
fur Schulen und Kindertageseinrichtungen® (TASK) durchfuhrt. Das Luner Kultur- und
Aktionszentrum LUKAZ hat ebenfalls ein buntes Veranstaltungsprogramm. Es werden Kurse
und Veranstaltungen fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene angeboten und es wird somit
ein breites Spektrum an Angeboten flr unterschiedliche Zielgruppen offeriert.

Die Mobile Kinder- und Jugendférderung der Stadt bietet auch in den weiter entfernten

Stadstteilen ein Kinderprogramm in den Blrgerhausern vor Ort.

Wie in den meisten Kommunen in der Region gibt es auch in Linen unterschiedliche Kirmes-
und Marktangebote, so z.B. die ,Linsche Mess* und den Weihnachtsmarkt mit von der Stadt
und verschiedenen Vereinen bespielten ,Kreativhitten®. In der Vergangenheit konnte sich

die Bicherei bei solchen Veranstaltungen mit einem eigenen Stand prasentieren.
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Auch das Luner Kino ist im Stadtleben sehr aktiv. Das ,Cineworld richtet jedes Jahr das
.Kinofest Linen“ aus und ist jetzt bereits das zweite Jahr Sponsor des SommerLeseClubs,
weshalb die Abschlussfeier des Clubs dort in einem Kinosaal stattfindet.

Lesungen werden regelmalig in der Lippe-Buchhandlung angeboten, die auch Flhrungen
fur Schulkinder anbietet. Die Buchhandlung und die Stadtbicherei bewerben gegenseitig
ihre Lesungen und ahnliche Veranstaltungen. Bei Lesungen in der Stadtbilcherei ist die
Buchhandlung meist mit einem Buichertisch vertreten.

Ebenfalls zu erwahnen sind die Angebote der Kirchengemeinden in Linen. Als Beispiel ist
hier die ,Stadtinsel“ der ev. Kirchengemeinde St. Georg zu nennen, wo Kinder-, Jugend- und

Familienangebote stattfinden.

Ein Ausbau der Kooperationsarbeit mit anderen (stadtischen) Kulturanbietern starkt

auch die Wahrnehmung der Stadtbiicherei.

3.4 Kooperationspartner

Die Stadtblicherei Liinen arbeitet bisher hauptsachlich mit den Kindertageseinrichtungen und
Grundschulen zusammen und halt fir jede Altersgruppe ein eigenes Flhrungskonzept vor.
Die weiterflihrenden Schulen sind ein weiterer wichtiger Kooperationspartner. Hier bietet die
Stadtblcherei Recherchetraining und Hilfe bei Facharbeiten an sowie die Mdglichkeit, in
Gruppen oder alleine in der Biicherei zu arbeiten und zu lernen. Das Lippe Berufskolleg in

Lunen nutzt diese Angebote ebenfalls.

Mit zwei Kindertagesstatten besteht ein Kooperationsvertrag, und ein Forderkurs einer
weiterfihrenden Schule besucht die Biicherei regelmafig.
Viele Schulen und Kitas lassen sich dartuber hinaus von der Bucherei Medienkisten

zusammenstellen.

Kooperationen mit der VHS und dem Multikulturellen Forum erméglichen es Absolventen von
Deutschkursen, mit ihren Klassen an speziell an ihre Bedlrfnisse angepassten
Bilchereifihrungen teilzunehmen. Solch eine Kooperation ist auch mit dem ,Treffpunkt
Neuland“ geplant. Erste Treffen haben bereits stattgefunden, doch wird die Kooperation
spatestens dann ausgebaut werden, wenn die Bicherei nach ihrem Umzug mit dem

Flichtlingstreff unter einem Dach untergebracht sein wird.
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Ein  wichtiger Kooperationspartner ist  der
Forderverein der Stadtbicherei Lunen e.V. Er
unterstitzt die Bicherei bei grofleren Aktionen
sowohl finanziell als auch personell und bietet
zudem quartalsweise das Lesecafé, in der Bicherei

an. Der Foérderverein betreut zudem die Lesepaten,

Das Lesecafé lidt zum Zuhéren und die in Kitas, Schulen oder Seniorenheimen

Mitmachen ein. ehrenamtlich vorlesen.

Kindertages-
einrichtungen

Forderverein der
Stadtbucherei
Linen e.V.

StadtbUcherei

Treffpunkt Weiterfuhrende

Neuland Schulen

Multikulturelles

o — Volkshochschule
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4 Auftrag der Bibliothek

Es gibt bisher kein verschriftlichtes Konzept und kein Aufgabenprofil fir die Stadtblcherei
Ldnen, und ein Leitbild der Stadt Liinen wird gegenwartig noch erstellt.

In § 1 der Benutzungsordnung der Stadtblcherei Linen heillt es sehr allgemein, dass es
Aufgabe der Bicherei sei, ,Blicher und andere Druckerzeugnisse sowie digitale Medien [...]
zu Zwecken der Information, der allgemeinen, schulischen und beruflichen Bildung, zur
Unterhaltung und Freizeitgestaltung bereitzustellen und zu vermitteln.*

Der hier wenig konkret formulierte Auftrag an die Stadtblicherei wurde bisher noch nicht

durch Handlungsfelder konkretisiert.

Allerdings findet sich ein genereller Auftrag von Bibliotheken schon im Grundgesetz der
Bundesrepublik Deutschland. Art. 2, Abs. 1 sichert jedem das ,Recht auf die freie Entfaltung
seiner Personlichkeit zu, und ist eng verbunden mit Art. 5, Abs. 1, dem Recht, ,seine
Meinung in Wort, Schrift und Bild frei zu duRern und zu verbreiten“ und dem Recht, ,sich aus

allgemein zuganglichen Quellen ungehindert zu unterrichten®.

Weitreichender ist natiirlich das Positionspapier der BID'®, der Bundesvereinigung Deutscher
Bibliotheks- und Informationsverbande, ,21 gute Grinde fir gute Bibliotheken®. Hier wird
stark Bezug genommen auf das kommerzfreie Angebot von Bibliotheken, die Méglichkeit des
Zugangs fur Jedermann und ihre Bedeutung als Treffpunkt. Bibliotheken haben Angebote
sowohl im kulturellen Bereich als auch bei der Bildung, sie spielen eine Rolle bei der
Leseforderung sowie  beim (Lebenslangen) Lernen, und sie  vermitteln

Informationskompetenz.

Das Positionspapier ,,21 gute Griinde fiir gute Bibliotheken“ benennt klar, was
Bibliotheken zur Aufgabenerfiillung benoétigen, namlich ein hinreichend groRes,
interessantes Angebot, kundenfreundliche Offnungszeiten und ausgebildetes

Fachpersonal, und sie miissen so gelegen sein, dass sie fiir jeden erreichbar sind.

'6 Bibliothek & Information Deutschland
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5 Zielgruppen zukunftiger Blichereiarbeit

Die Blcherei wird auch weiterhin fur alle Blrger Linens sowie auch flr nicht in Liinen
lebende Menschen offen sein. Es werden alle gleich wertschatzend behandelt, doch ergeben
sich aus der Ist- und der Umfeldanalyse auch Zielgruppen, die verstarkt und proaktiv
berlicksichtigt werden sollen. Verstandlicherweise gibt es hier vielfaltige Uberschneidungen,

da Teile der einzelnen Zielgruppen von unterschiedlichen Handlungsfeldern erreicht werden.

Die Umfeldanalyse zeigt, dass gerade in der S
amilien

Zusammenarbeit mit Schulen und Kindergarten viel

Potential ungenutzt bleibt. Da die Blcherei durch

ihre Zusammenarbeit mit Kitas und Schulen keine

Schulen

10% der Kinder in Linen erreicht, andererseits der Kinder :
& Kitas

Weg Uber diese Einrichtungen die beste
Méglichkeit ist, Kinder aller Bildungsschichten zu
erreichen und damit die Basiskompetenz Lesen zu
fordern, besteht hier Handlungsbedarf. Mit

regelmafigen und flachendeckenden Besuchen in

Senioren

Kindergarten und Schulen und altersgerechten Angeboten seitens der Blicherei muss diese
Zusammenarbeit verstarkt werden, wobei der Schwerpunkt hier bei den Finf- bis
Zehnjahrigen liegt. Uber die Kinder wird das Angebot der Stadtbiicherei auch in den Familien
bekannt. Diese kdnnen sich dann aus dem Bichereiangebot die fir sie passenden Themen
(beispielsweise Infoabende zu Padagogik oder Sprachférderung) aussuchen.

Im Zuge der verpflichtenden Einfiihrung des Medienkompetenzrahmens NRW'’ entsteht ein
hoher Handlungsdruck fur die Schulen bei der Entwicklung von Angeboten zur Vermittlung
von Medienkompetenz. Auch hier sollte daher die Zusammenarbeit mit den weiterflihrenden
Schulen konkretisiert werden. Wahrend der Fokus bei jlingeren Kindern oft auf der
spielerischen Leseférderung liegt, bendtigen Schiler ab der Mittelstufe flr Facharbeiten

wichtige Medien- und Recherchekompetenzen.

Die Bevolkerungszahl der Uber 65jahrigen in Linen stieg in den letzten Jahren deutlich an,
und es ist davon auszugehen, dass sich dieser Trend fortsetzen wird. Aus diesem Grund ist
es notwendig, das Angebot der Blicherei auch an die Bedirfnisse der Liner Senioren
anzupassen. Bisherige Angebote flir diese Zielgruppe wurden Gberdurchschnittlich gut ange-

nommen, was zeigt, dass sie auf jeden Fall weiter ausgebaut werden mussen.

' Kinder und Jugendliche werden, ihren Alter entsprechend, an den Umgang mit Medien und ihren
Inhalten herangefiihrt, s. Anhang
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6 Handlungsfelder der Stadtblicherei Linen

Aus den vorangegangenen Analysen und dem Herausarbeiten der Zielgruppen ergeben sich

fur die Stadtblcherei Lunen die folgenden Handlungsfelder.

Die Stadtbiicherei Liinen: Ein Ort der Leseférderung

Die Stadtblicherei muss sich zukiinftig noch starker als Ort der Leseférderung profilieren. Die
Umfeldanalyse ergab, dass 2017 grade einmal 9% der Luner Schulklassen und Kitagruppen
die Bulcherei flr eine Fuhrung besucht haben. Hier besteht Handlungsbedarf, um das
Blchereiangebot Uber die Kinder auch in den Familien bekannt zu machen. Ein weiterer
Aspekt ist die in den letzten Jahren gestiegene Zahl an Zuwanderern in Linen. Auch fir
diese Zielgruppen besteht ein hoher Bedarf an Angeboten der Sprach-und Leseférderung.
Lesen ist eine der wichtigsten Schllisselqualifikationen in der Gesellschaft. Das gesprochene
oder geschriebene Wort ist im Leben allgegenwartig, weshalb die Sprachférderung schon
sehr frih beginnt. Von Anfang an kann die Stadtbicherei ein wichtiger Unterstltzer der
Eltern sein. Bereits im Krabbelalter wird der Grundstein fur die spatere Entwicklung des
Kindes gelegt, denn ,Ein Wort, das ein Kind nicht kennt, ist ein Gedanke, den es nicht
denken kann.“ (Wolfgang Maier). Wenn das Kind lesen lernt, unterstitzt die Blicherei es mit
einer groRen Auswahl an geeigneter und kostenloser Lektire und vermittelt mit
Veranstaltungen den Spal® an Geschichten und am Lesen. Durch Kita- und
Klassenfuhrungen werden eventuelle Bertihrungsangste der Kinder abgebaut.

Um in der Luner Bevdlkerung fir Chancengleichheit zu sorgen, ist ein hoher Bekanntheits-
grad der Bicherei wichtig, der am besten durch die Zusammenarbeit mit
Kindertageseinrichtungen und Schulen erreicht wird, denn Uber diese sind Familien mit
Kindern unabhangig von Bildungsschicht, Wohnort oder Einkommen erreichbar.

Fir die weiterfihrenden Schulen werden Veranstaltungen wie zum Beispiel Leseclubs

angeboten, die die Freude am Lesen steigern und so den Umgang mit Blchern vertiefen

sollen.
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Die Stadtbiicherei Liinen: Ein Ort der kulturellen Bildung

Moderne Bibliotheken sehen ihre Aufgaben nicht mehr nur in der Literaturvermittiung, ihr
Kulturangebot entwickelt sich hin zu den unterschiedlichsten Formen. Die Angebote, sowohl
den Medienbestand als auch das Veranstaltungsangebot betreffend, haben nicht mehr den
lange Zeit vorherrschenden Bildungsanspruch, vielmehr sind es haufig Angebote zur
Unterhaltung und Freizeitgestaltung. Dazu zahlen u. a. Filmvorfihrungen, Eventtage zu
Buchreihen und Kreativangebote (z.B. Manga-Zeichenkurse, Horspielproduktion etc.). Aber
auch Autorenlesungen und Theatervorfihrungen finden weiterhin statt. An dieser Stelle wird
die Blicherei zum Schnittpunkt verschiedener Kunden. Ein Treffpunkt, wo sich jeder das fir
ihn passende Angebot auswahlen kann.

Bibliotheken sehen sich als Vermittler von kultureller Bildung, was bedeutet, dass sie nicht
nur Anbieter kultureller Veranstaltungen sind, die konsumiert werden, sondern sie bieten
(auch) durch Veranstaltungen dem Einzelnen die Moglichkeit der individuellen
Persdnlichkeitsentfaltung.

Wichtig ist nur, dass diese Angebote, dem Gedanken der Bibliothek als Treffpunkt
entsprechend, niedrigschwellig sind, und somit jedem durch geringe Kosten und ohne

erforderliche Vorkenntnisse eine Teilnahme ermdéglicht wird.

Zielgruppen fur diese Angebote sind dem Benutzerprofil der Blicherei entsprechend
vorrangig Kinder und Jugendliche, innerhalb dieser doch sehr heterogenen Gruppe gibt es
immer wieder Angebote fir bestimmte Interessen, Altersgruppen oder auch Angehoérige
einzelner Bevdlkerungsgruppen, z.B. Geflichtete. Des Weiteren sind Senioren, die einen

groRen Anteil an den erwachsenen Nutzern der Blcherei ausmachen, eine Zielgruppe, der

zukunftig mehr Aufmerksamkeit gewidmet werden wird.

30



Die Stadtbiicherei Liinen: Ein Ort des lebenslangen Lernens

Die Vermittlung von Medien- und Recherchekompetenz gehdrt zu den Kernaufgaben der
Buchereiarbeit. Durch den schnellen technologischen Wandel werden einige Menschen
aufgrund fehlender technischer Ausstattung oder fehlender Benutzungskompetenz von der
Nutzung bestimmter Medien ausgeschlossen. Die Stadtblcherei schlie3t diese Liicken durch
die Bereitstellung der bendtigten Gerate und entsprechende Nutzerschulungen. Dies kann
ein Drucker, ein eBook-Reader oder auch ein 3D-Drucker sein. Somit sorgt die Blicherei fur
Chancengleichheit innerhalb der Bevdlkerung und beugt der digitalen Zweiklassen-
gesellschaft vor.

Angesprochen werden hier vor allem diejenige, die nicht (mehr) ins institutionelle Lernen
eingebunden sind, also vorrangig Erwachsenen, und sich auf Grund der persénlicher
Lebensumstande auch keine Zugang zu bestimmten Medien verschaffen (kénnen).

Darlber hinaus gehdéren zum lebenslangen Lernen auch Angebote den persénlichen Alltag
betreffend. (Junge) Eltern spielen eine Rolle, wenn es z. B. um Informationen zur
Kindererziehung oder um Alleinerziehenden zustehende Unterstiitzungen geht. Andere
Bevolkerungs- und Nutzergruppen kénnen mit zu ihren Erfahrungen passenden Themen
angesprochen werden.

In einem attraktiven, aktuellen Sachbuchbestand, der fir den Besucher verstandlich
erschlossen ist, kann jeder Besucher je nach Thema zumindest eine schnelle Erstinformation

und Hinweise zu weiteren Angeboten finden.

o £
3

- i
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Die Stadtbiicherei Liinen: Ein ,,Dritter Ort“

Die Blcherei ist ein konsumfreier Treffpunkt flr alle Liner Birger und auch die Besucher der
Stadt. Sie dient nicht nur der Medienausleihe, vielmehr ist sie ein Ort der aktiven
Freizeitgestaltung. Durch den Treffpunkicharakter und die Einbindung des Ehrenamts
kénnen hier Kontakte zwischen Gleichgesinnten gekniipft werden. Das ist vor allem in einer
zunehmend digitalisierten Welt eine Mdglichkeit, persénlichen Austausch zu pflegen und
zudem durch die Angebote vor Ort neue Anregungen mitzunehmen.

Der Zugang ist barrierefrei und die Angebote vor Ort kénnen (gréBtenteils) von jedem

genutzt werden, unabhangig von einem Benutzerausweis. Die Blcherei ladt zum Verweilen

ein und ist eine Anlaufstelle in der Innenstadt.

Eine Verbesserung der Aufenthaltsqualitat scheint in
der jetzigen Unterbringung kaum méglich.
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7 Ziele und MaBRnahmen zu unseren Handlungsfeldern

Um die folgenden Mallnahmen umsetzen und somit die genannten Ziele erreichen zu
kdnnen, bedarf es vor allem finanziell und personell gréRerer Ressourcen. Wie in Kapitel 2.3
,Personelle Ausstattung“ bereits erwahnt, ist mit der aktuellen TeamgréRRe lediglich die
Aufrechterhaltung des normalen Ausleihbetriebs zu schaffen. Veranstaltung im Bereich der
Leseférderung oder auch einfach Klassenfuhrungen sind immer wieder zuséatzliche
Herausforderungen.

Da im Moment von einer Unterbringung in den aktuellen Raumen bis mind. 2021
auszugehen ist, lassen sich viele Wiinsche hinsichtlich verbesserter Aufenthaltsqualitat, aber
auch eine Ausweitung des Veranstaltungsangebots, nicht im gewlinschten Umfang
realisieren. Die momentanen Raumlichkeiten sind in dieser Hinsicht einfach nicht
bibliotheksgeeignet. Daher beziehen sich viele operative Ziele erst auf die Zeit nach dem
Umzug. Nach diesem werden weitere operative Ziele den neuen Gegebenheiten vor Ort
angepasst.

Das Handlungsfeld ,Bicherei als Dritter Ort* kann aktuell aus den oben genannten Griinden
nicht realisiert werden. Auch einer Erhdéhung der Aufenthaltsqualitdt stehen die zu
erwartenden Kosten entgegen, die in keinem Verhaltnis zur der zu erwartenden ,Laufzeit*
stehen, da eine entsprechende Einrichtung nicht vollumfanglich mit in die neuen Raume

ubernommen werden kann.

Die Stadtbiicherei Lunen: Ein Ort der Leseforderung

N
*Intensivierung der Zusammenarbeit mit Kitas und Schulen.
ich *Etablierung der Bucherei als wichtigster Ansprechpartner zum Thema
LB | eseférderung fiir Kitas und Schulen
Ziel J
N

*35% aller Schulen und Kitas in Linen haben Ende 2020 eine
Kooperationsvereinbarung mit der Stadtbiicherei
_ *Den Uber die Kooperationsvertrage benannten Ansprechpartnern der
CEEEWE  Einrichtungen ist das flr sie relevanten Angebote der Stadtbiicherei bis Ende
A 2020 bekannt

J
*Ausbau offensive Kontaktarbeit mit Schulen und Kitas )
*Entwicklung weiterer an Alter und Schulform orientierter Flihrungskonzepte
*Erh6hung des Personals um mind. ein Vollzeitaquivalent im Bereich
Leseférderung
*Schaffung einer attraktiveren Prasentation des Kinder- und
Jugendbuchbestands )
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Die Stadtbiicherei Liinen: Ein Ort der kulturellen Bildung

Strategisches
Ziel

*Die Stadtblicherei bietet niederschwellige Kulturangebote fiir
unterschiedliche Zielgruppen, mit dem Schwerpunkt Literatur

Operatives

Ziel

+Etablierung von verschiedenen Autorenlesungen einmal im Quartal bis
2020

*Durchflihrung von zwei Veranstaltungen jahrlich in Kooperation mit anderen
Kultureinrichtungen und zivilgesellschaftlichen Akteuren bis Ende 2020

*Einrichtung eines Etats flr Veranstaltungen von 5.000 € h

*Entwicklung neuer Veranstaltungsformate der Stadtbucherei alleine und in
Kooperation mit Liner Kulturanbietern

*Entwicklung zielgruppenorientierter Werbemafinahmen

J
Die Stadtbiicherei Liinen: Ein Ort des lebenslangen Lernens
+Die Stadtbucherei erweitert ihr Bildungsangebot durch Vernetzung mit
{ Ldner Bildungstragern, Vereinen und Ehrenamtlichen und unterstitzt
SUEICRIHGES]  Selbstlerner
Ziel
*Durchfiihrung von acht Veranstaltungen jahrlich bis Ende 2020 \

Operatives

AT

*Gewinnung von zwei neuen Kooperationspartner jahrlich bis Ende 2020

Aktualisierung des Sachbuchbestandes - bis Ende 2019 sind weniger als
5% des Bestandes alter als 10 Jahre

*Reduzierung des Sachbuchbestands um 30% bis Ende 2019
*Selbsterklarende Erschlielfung des Bestandes fir den Nutzer bis Ende

2020 )

*Ausbau und Aktualisierung des Medienbestandes bei der Ratgeberliteratm
und fur (Selbst-)Lernende

«Anderung der Systematik und Anpassung der Bestandsaufstellung und -
prasentation

*Bereitstellung der vom Nutzer benétigten technischen Infrastruktur

*Schulung des Personals hinsichtlich Beratungskompetenz zur Nutzung der
technischen Ausstattung

*Bewerbung der Bicherei als Ort der Wissensvermittlung )
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Die Stadtbiicherei Liinen: Ein ,,Dritter Ort“

Strategisches
Ziel

Operatives

Ziel

35

*Die Blcherei ist ein Treffpunkt aller Liner Blrger und ein Ort der aktiven
Freizeitgestaltung

+Steigerung der Besucherzahlen um jeweils 10% in den ersten drei Jahren
nach dem Umzug

*Bei einer Nutzerbefragung wird die Aufenthaltsqualitat von mindestens 70%
der Nutzer als positiv bewertet )

*Schaffung einer Wohlfihlatmosphare mit dem geplanten Umzug (ca. 2021)

*Berucksichtigung der Interessen einzelner Benutzergruppen durch
entsprechende Gestaltung einzelner Zonen und ansprechende Moblierung

Inbetriebnahme eines Besucherzahlgerats mit differenzierten
Auswertungsmadglichkeiten

_J/




8 Erfolgskontrolle

Eine Umsetzung dieses Konzepts wird nicht von heute auf morgen mdoglich sein. Auch
lassen sich die angestrebten Ziele nur mit einer Anpassung der Ressourcen umsetzen. Da
ein Umzug vor 2021 nicht realistisch ist, die Umsetzung vieler Ziele aber an diese Bedingung
gekoppelt ist, lasst sich ein Zeitrahmen nur schwer festsetzen. Dieses Konzept berlicksichtigt
bis auf das Handlungsfeld ,Dritter Ort* die Schritte, die bis zu diesem Zeitpunkt schon
erfolgen koénnen. Nach dem Umzug und den damit verbundenen neuen raumlichen
Méglichkeiten kénnen die operativen Ziele des Konzeptes neu angepasst werden. Dieser
Zeitpunkt bietet sich auch zur Uberpriifung der MaRnahmen an.

Die Auswertung der bis zum Umzug erreichten Ziele erfolgt wie jedes Jahr durch die
Erhebung der Daten fiir die deutsche Bibliotheksstatistik. Dartiber hinaus flihrt die Blcherei
Statistiken zu Besucherzahlen und Veranstaltungen, die regelmaflig ausgewertet werden.

Ebenso wird die Nutzung einzelner Bestandsgruppen regelmafig Gberprift.
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Anhang

Abkiirzungsverzeichnis

AV-Medien audiovisuelle Medien wie Horbilicher und DVDs

BID Bibliothek & Information Deutschland (BID), Bundesvereinigung dt.

Bibliotheks- und Informationsverbande

DBS Deutsche Bibliotheksstatistik

KGSt Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement, bis
2005 unter dem Namen ,Kommunale Gemeinschaftsstelle fir
Verwaltungsvereinfachung®

ME Medieneinheiten

VZA Vollzeitdquivalent, es gibt an, wie viele Vollzeitstellen sich rechnerisch

bei einer gemischten Personalbelegung mit Teilzeitbeschaftigten

ergeben
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Effizienzwerte

Sachliteratur Effizienzwert
A - Allgemeines 0,78
B - Biographische Literatur 1,37
C - Geographie 1,86
D - Heimatkunde 0,72
E - Geschichte 0,41
F - Recht 0,67
G - Sozialwissenschaften 0,72
H - Wirtschaft 0,97
K - Religion 0,49
L - Philosophie 0,65
M - Psychologie 1,12
N - Padagogik 0,57
O - Sprache 1,07
P - Literatur 0,31
R - Kunst 0,47
S - Musik, Theater, Film 0,42
T - Mathematik 0,68
U - Naturwissenschaften 0,58
V - Medizin 1,82
W - Technik 0,92
X- Lan.dwirtschaft, 276
Hauswirtschaft !

Y - Sport, Freizeit 1,22

Kinder- und

AV-Medien Effizienzwert . Effizienzwert
Jugendliteratur

DVD Sachfilme 0,02 1 2,09

Sprachkurse 0,26 2,3 0,81

Hoérbucher 2,42 4.1,4.2 1,36

Tontrager fur Kinder u 43, 1,01

. 0,77

Jugendliche 5.1, 1,03

:onstiae Tontrager 0,09 5.2, 0,89

D\l;DaIZ' derfil 0.24 Comics 1.39
|r-\ e.r m d Fremdsprach. 0,71

DVD Spielfilm 0,06

Software 0,12

Software Kinder u

Jugendliche 0,07
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Indikatorenraster
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Linen | 5% | Liinen |25% | Liinen |50% | Liinen | 75% | Liinen | 95% | Liinen %ZE:
Medien / EW 0,65 0,94 1,38 1,82 2,46 104
Erneuerungsquote
(Zugang / Bestand in 3,6 7,0 9,2 11,1 14,1 104
Prozent)
Ewerwerbungen: ME / 0,05 0,08 0,11 0,17 0,26 104
(0]
cé \Els\r/anstaltungenHOOO 0.8 17 3.0 45 7.9 103
(0]
U) .
/J?tagegcéf\ssungsstunden 17,2 23,7 29,0 37,4 55,4 102
?‘6‘8‘5“‘&'\7\7‘;‘2&?9 / 8,84 17,99 23,03 29,89 41,47 104
g\(;vmputerplatzeHOOO 0,03 0.1 0.2 03 0,4 104
g‘r?tguva:‘;i;‘:oigifiher 3% 6% 9% 1% 17% 102
Besuche / EW 0,6 1,2 1,9 2,6 37 95
£
N | Umschlag
3 | (Entleihungen / ME) s Sl o = 6.1 104
Entleihungen / EW 1,5 3,8 5,1 7,2 11,6 104
Recherchen / EW 0,08 0,13 0,20 0,26 0,45 43
I:/l()ig(;bg\i/ber (VZA) 0,07 0,13 0,17 0,24 0,29 104
— | 1000 Entleihungen /
g MA (VZA) 17,6 24,8 30,4 37,1 49,8 103
(%)
8 /J?Ah;e(s\’;’;fg)ungssmnde” 103,2 135,7 179,0 2402 3342 104
mtaugxr;gsstunden / 2.9 8,62 14,42 2348 46,15 92
l(fg). Ausgaben / Besuch 4,61 6,54 7,97 10,27 14,36 95
Ifd. Ausgaben / EW (€) 5,40 9,83 13,80 19,18 26,25 104
< | Erwerbungsausgaben /
(0]
SREE 0,55 1,00 1,37 2,08 2,97 104
©
i.% Anteil
Personalausgaben / 46% 58% 66% 77% 82% 104
Gesamtkosten
erwirtsch. Mittel +
Fremdmittel / 3,7% 6,3% 8,8% 12,3% 23,5% 103
Gesamtausgaben
Copyright © 2015
104 Bibliotheken in dieser GroRRenklasse hbz




Umgang mit dem Indikatorenraster

Mit dem DBS-Indikatorenraster fiir Offentliche Bibliotheken kénnen schnell und einfach die
Kennzahlen der eigenen Bibliothek zu denen aller anderen Bibliotheken in Relation gesetzt
werden. Jede Bibliothek kann ihre Daten an diesem Raster anlegen und so feststellen, ob sie
zum Mittelfeld, zum unteren Viertel oder zu den obersten 5% aller Bibliotheken ihrer

GréRenordnung zahlt.

Die blauen Spalten fassen die Angaben aller Bibliotheken der GréRenklasse zusammen.

» Die 25%-Spalte bedeutet z.B.: ein Viertel aller Bibliotheken (25%) liegt unter diesem
Wert, drei Viertel liegen darlber.

» Die 50%-Spalte bedeutet: 50% aller Bibliotheken liegen unter diesem Wert, 50% daruber.

» Die75%-Spalte bedeutet: drei Viertel (75%) der Bibliotheken haben einen niedrigeren
Wert, ein Viertel einen hoheren Wert.

= Die 5% und 95%-Spalten bedeuten: jeweils 5% aller Bibliotheken liegen unter bzw, tUber

diesem Wert, gehdren also zur Nachzigler- bzw. zur Spitzengruppe.
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(B

1.1 Medienansstatiung
(Hardware)

Medienausstattung (Hardware
kennen, auswihlen und reflektiert
anwenden; mit dieser verantwor-
tungsvoll umgehen

1.2 Digitale Werkzeuge

Verschiedene digitale Werkzeu-
ge und deren Funktionsumfang
kennen, auswihlen sowie diese
kreativ, reflektiert und zielge
tet einsetzen

1.3 Diatenorganisation

Informationen und Daten sicher
speichern, wiederfinden und von
verschiedenen Orten abrufen;
Informationen und Daten zu-
samrnenfassen, organisieren und
strukturiert aufbewahren

1.4 Datenschutz und
Informationssiicherheit

Verantwortungsvoll mit per-
sonlichen und fremden Daten
umgehen; Datenschutz, Privat-
sphare und Informationssicherheit
beachten

L
ORM|ERE
ECHE ER -'

2.1 Inforrnationsrecherche

Informationsrecherchen ziel-
gerichtet durchfohren und dabei
'n anwenden

2.2 Inforrnationsauswertung

Themenrelevante Informationen
und Daten aus Medienangeboten
filtern, strukturieren, umwandeln
und aufbereiten

2.3 Inforrnationshewertung

Inforrationen, Daten und ihre
Quellen sowie dahinterliegende
Strategien und Absichten erken-
nenund kritisch bewerten

2.4 Inforrnationskritik

Unangemessene und gefahrdende
Medieninhalte erkennen und hin-
sichtlich rechtlicher Grundlagen
sowie gesellschaftlicher Normen
und Werte einschatzen; Jugend-
und Verbraucherschutz kennen
und Hilfs- und Unterstutzungs-
strukturen nutzen

g
OFER -‘

3.1 Kommunikations- uni
Kooperationsprozesse

Kornmunikations- und Koopera-
tionsprozesse it digitalen Werk-
zeugen zielgerichtet gestalten
sowie rnediale Produkte und
Informationen teilen

3.2 Kommunikations- unl
Kooperationsiregeln

Regeln fur digitale Komrnuni-
kation und Kooperation kennen,
formulieren und einhalten

3.3 Kommunikation uncl Koopera-
tion in der Gesellschaft

Kornmunikations- und Koope-
rationsprozesse im Sinne einer
aktiven Teilhabe an der Gesell-
schaft gestalten und reflektieren;
ethische Grundsatze sowie
kulturell-gesellschaftliche
Normen beachten

3.4 Cybergewalt und
~kriminalitat

Persanliche, gesellschaftliche
und wirtschaftliche Risiken und
Auswirkungenvon Cybergewalt
und -kriminalitat erkennen sowie
Ansprechpartner und Reaktions-
dglichkeiten kennen und nutzen

4. PRODUZIEREN

@A

UND
PRASENTIEREN

4.1 Medienproduktion und Pra-
sentation

Medienprodukte adressaten-
gerecht planen, gestalten und
prasentieren; Mdaglichkeiten des
Verdffentlichens und Teilens
kennen und nutzen

4.2 Gestaltungsmittel

Gestaltungsmittel von Medien-
produkten kennen, reflektiert
anwenden sowie hinsichtlich
ihrer Qualitat, Wirkung und Aus-
sageabsicht beurteilen

4.3 Quellendokumentation

Standards der Quellenangaben
beim Produzieren und Prasen-
tieren von eigenen und fremden
Inhalten kennen und anwenden

4.4 Rechtliche Grundlagen

Rechtliche Grundlagen des
Persénlichkeits- [u.a. des Bild-
rechts), Urheber- und Nutzungs-
rechts (u.a. Lizenzen| Gberprii-
fen, bewerten und beachten

-

r MEDIENKOMPETENZ
RAHMEN NRW

5. ANALYSIEREN
UND
REFLEKTIEREN

5.1 Medienanalyse

Die Vielfalt der Medien, ihre Ent-
wicklung und Bedeutungen ken-
nen, analysieren und reflektieren

5.2 Meinungsbildung

Die interessengeleitete Setzung
und Verbreitung von Themen in
Medien erkennen sowie in
Bezug auf die Meinungsbildung
beurteilen

5.3 Identitdtsbildung

Chancen und Herausforderungen
von Medien fur die Realitatswahr-
nehmung erkennen und analysie-
ren sowie fur die eigene Identi-
tatsbildung nutzen

5.4 Selbstregulierte
Mediennutzung

Medien und ihre Wirkungen be-
schreiben, kritisch reflektieren
und deren Nutzung selbstver-
antwortlich regulieren; andere bei
ihrer Mediennutzung unterstitzen

Grundlegende Prinzipien und
Funktionsweisen der digitalen
Welt identifizieren, kennen,
verstehen und bewusst nutzen

Algorithmische Muster und Struk-
turen in verschiedenen Kontexten
erkennen, nachvollziehen und
reflektieren

Probleme formalisiert beschrei-
ben, Problemldsestrategien entwi-
ckeln und dazu eine strukturierte,
algorithmische Sequenz planen;
diese auch durch Programmie-
ren umsetzen und die gefundene
Lasungsstrategie beurteilen

Einflisse von Algorithmen und
Auswirkung der Automatisierung
von Prozessen in der digitalen Welt
beschreiben und reflektieren

ﬂ .lv Medienberatung NIRW —m_gm_wm

t fur Menschen
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Quali
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