Bewohner*innenbefragung

In Horstmar
Ergebnisse der 1. Befragung

29.11.2018 - Ausschuss flir Blirgerservice und Soziales

" Liinen M
N




Chronologie

Ratsbeschluss Unterbringungskonzept / Neue Standorte - 26.02.2014

Buirgerbeteiligung Auswahl Indikatoren - 13.08.2015

Burgerbeteiligung Auswahl Standorte - 28.04.2016
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Chronologie
0 Infoveranstaltung Horstmar - 14.02.2018
]

Auswertungsphase 08-09/2018
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Chronologie
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Ziele der Untersuchung

Hauptziele

- Einstellung der Bevolkerung gegentiber Unterkunft bzw.
FlGchtlingen

- Wie wirken sich Kontakte zu Migrant*innen / Flichtlingen auf
Einstellung aus?

- Welche Befiirchtungen treten bei Anwohner*innen auf, wenn
FlGchtlinge in die Nachbarschaft ziehen? (Vorher — Nachher —
Vergleich beider Befragungen)

Nebenziele

- Informationsveranstaltung

- Transparenz des Auswahl- und Bauprozesses
- Ehrenamtliches Engagement
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Methodisches Vorg

e Zwei Befragungswellen
— Vor Fertigstellung Unterkunft (Juni 2018)
— ca. 1 Jahr nach Einzug der Bewohner*innen (2020)

e Schriftliche Befragung per Post

— Anonyme & kostenlose Rlicksendung oder Abgabe bei zwei
Ricknahmestellen im Stadtteil

— 2000 (ca. 900 direkter Umkreis Unterkunft / ca. 1100
Zufallsauswahl restliches Horstmar)

— Ruicklauf: 646 Bogen (32,6 %)

e Expert*inneninterviews mit wichtigen
Akteuren / Institutionen im Stadtteil
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Experteninterviews

3 von 5 geplanten Interviews durchgefihrt

 Sehr homogene Berufsgruppen

e Expert*innen wohnen nicht im Stadtteil

e Sehen die Stimmung im Stadtteil positiver als Befragte

Erkenntnisse

» Keine Beflirchtungen, dass Integration in ihren Institutionen
nicht gelange

» Aufrechterhaltung des Gespraches — Mitnehmen der
Bevolkerung / Toleranz / Vorbeugen ,,Gerlichtekiiche”

» Etablierung neuer Projekte um auf Zielgruppen zu
reagieren
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Leben im Stadtteil

B Was gefallt Ihnen an Horstmar?*

Infrastruktur (Nahverkehr/ -versorgung) . . . | X
EEEE-
T
BB 50%

B 50

B 3%

*Weitere Antworten werden in Sonstiges zusammengefasst. 16,4% der Befragten
haben zu dieser Frage keine Angaben gemacht. Mehrfachantworten méglich.

Ruhige / Landliche Umgebung

Freizeitmdglichkeiten (Seepark etc.)
Lage / Wohnumfeld / Wohnqualitat
Gute Nachbarschaft / Heimat

Allgemein gut (ohne Konkretisierung)
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Information / Einstellung zum Bau der Unterkunft

B Haben Sie vom Bau der Fliichtlingsunterkunft gehort?

898%.......... 9,3% Keine Angabe: 0,9%

Nein

® Wodurch haben Sie vom Bau gehort?*

Zeitung / Radio I I 62,2%
Nachbarn / Freunde / Familie . . . | 31,4%

Mitteilung / Brief der Stadt l 6,0%

Internet / Soziale Medien l 5,5%

*Sonstiges: 1,2% / Keine Angabe: 5,3%
Mehrfachantworten méglich
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Information / Einstellung zum Bau der Unterkunft

M Fiihlen Sie sich ausreichend und rechtzeitig tiber
den Bau der Fliichtlingsunterkunft informiert?

SL7% M O 5% e e

Ja Nein

B Wie hat sich Ihre Meinung zum Bau der Fliichtlingsunter-
kunft durch die Info-Veranstaltung verandert?

2,7%
Eher bzw. sehr verbessert

32.4%
Unverandert

Eher bzw. sehr verschlechtert

Keine Angabe: 3,7%
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Information / Einstellung zum Bau der Unterkunft

B Wie ist Ihre persénliche Meinung zum Bau der Fliichtlingsunterkunft?
(offene Frage)

. ‘ 14,3%  Akzeptierend / Hinnehmend

. 8, 7%  Abwartend

_ 17 8% Keine konkrete AuBerung bezogen
2" auf die Fragestellung

9,0% Keine Angabe

30,2%  Eher / komplett ablehnend

29.11.2018 Ausschuss fiir Biirgerservice und Soziales 12



Information / Einstellung zum Bau der Unterkunft

B Wie ist Ihre personliche Meinung zum Bau der Fliichtlingsunterkunft?
(offene Frage)

Meistgenannte Kritikpunkte

e Kritik am Vorgehen seitens der Stadt (Abriss des Gebaudes,
Baumfallung, keine Blrgerbeteiligung, Ungleichbehandlung
bezogen auf Baubestimmungen)

 Vorhandener nicht genutzter Gebaudeleerstand
e Verlust von Sicherheit im Quartier
e Lage schlecht gewahlt: Nahe von Kita / Schule

e Kritik an Prioritatensetzung der Stadt (Unterkunft vs. Kita /
bezahlbare Wohnungen)
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Kontext Horstmarer See

Ergebnisse der Befragung werden durch den Kontext Horstmarer See
»gefarbt”

- Angste beziglich Kriminalitit / Sicherheit (vor allem nachts)

- Mengenverhaltnisse im Sommer (,,subjektives Geflhl der Minoritat”)
- Larmbelastigung

- Mullproblematik

- Stérung der Privatsphare der Anwohnerinnen

» Beflrchtung, dass sich diese Aspekte durch Bau der Unterkunft weiter
verstarken (EinbufRRen von Lebensqualitat)
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Ehrenamtliches Engagement

M Sind Sie ehrenamtlich aktiv?

d

Nein
Keine Angabe: 1,5%

M In welchem Bereich des Ehrenamtes sind Sie tatig?

Sport
2 Tier- /Umweltschutz
25,2% o

Soziales
21,4%
Klrche Sonstiges
22,3%
Keine Angabe: 8,7%
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Ehrenamtliches Engagement

M Haben Sie Interesse sich ehrenamtlich
fir Fliichtlinge zu engagieren?

Ja - Byt
Kein Interesse . . . . . . . . . 83,9%

WeiB nicht . 8,2%

Keine Angabe: 2,2%

M In welchem Bereich wiirden Sie sich engagieren wollen?

Sprache I I 4s.69%
Betreuung / Begleitung | [ [ [ a3 0%
Sport / Freizeit | | ERE

| | BEZ

Sonstiges

Mehrfachantworten maéglich
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Ehrenamtliches Engagement

B An wen wiirden Sie sich wenden, wenn Sie sich engagieren wollen?

Stadt Liinen T TEV T 43 2
Soziale Trager . . 13,5%

Unterkunft . | 10,8%
Kirche B | 08%
Sonstiges . . . 24,3%

Keine Angabe / Weil3 nicht

. . l 24,3%

Mehrfachantworten moglich
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Integration & Zusammenleben

B Die Vielfalt durch unterschiedliche Kulturen in Horstmar
empfinde ich als negativ

53,4%  Stimme weniger bzw. gar nicht zu
- 36,4%  Stimme voll bzw. eher zu

10,2%  Keine Angabe

M Ich fiihle mich in Horstmar in meiner gewohnten Lebensweise
durch andere Kulturen eingeschrankt

57,6%  Stimme weniger bzw. gar nicht zu
- 33,6%  Stimme voll bzw. eher zu

8,8% Keine Angabe
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Integration & Zusammenleben

M Die in Horstmar lebenden auslandischen Mitbiirger*innen
sind gut integriert

-— 41,0%  Stimme weniger bzw. gar nicht zu

. ‘ 39,6%  Stimme voll bzw. eher zu

- 19,4% Keine Angabe
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Integration & Zusammenleben

M Sind in Ihrem Freundeskreis Migrant*innen?

o 0 =
d

Nein
Keine Angabe: 2,2%

B Haben Sie personlichen Kontakt zu Fliichtlingen?

14,6% . I ‘ ‘ I 83,1%  Keine Angabe: 2,3%

7,3% Sporadischer Kontakt
6,7% Intensiver Kontakt
0,6% Keine genaue Angabe
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Befurchtungen

I —
Stimme voll zu Stimme eher zu Keine Angabe Stimme weniger zu Stimme gar nicht zu

M Ich befiirchte, das die Zahl der
Straftaten in Horstmar zunimmt

M Ich befiirchte, dass ich nachts
drauBen angstlich werde

M Ich befiirchte, dass ich Angst um
mein Kind haben muss, wenn es
sich drauBBen aufhalt
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Befurchtungen
I — |
Stimme voll zu Stimme eher zu Keine Angabe Stimme weniger zu Stimme gar nicht zu

B Ich befiirchte, dass die Uberfrem-
dung in Horstmar zunimmt

M Ich befiirchte, dass der Wert meiner
Wohnung / meines Hauses sinkt

M Ich be.furch!:e, dass die Larmbel?stl- 57 9% _ - e
gung in meiner Umgebung zunimmt | : |
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Befurchtungen
I
Stimme voll zu Stimme eher zu Keine Angabe Stimme weniger zu Stimme gar nicht zu

M Ich befiirchte, dass die Konkurrenz 28.1% -

auf dem Arbeitsmarkt zunimmt | 27.6%

Einflussfaktoren

» Geschlecht — Manner negativer eingestellt als Frauen
» Wohnnahe — Befragte, die im Umkreis wohnen negativer eingestellt
» Kontakt — Je intensiver Kontakt bzw. Erfahrungen mit Fliichtlingen, desto

geringer sind Beflrchtungen
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Schlussfolgerungen

 Hohe Mitteilungsbereitschaft / Hoher Ricklauf
* \Vergangene Entwicklung des Stadtteils wird positiv gesehen

* Integration
— Mehrheit akzeptiert die ,Vielfalt von Kulturen” in Horstmar
— Geteilte Meinung, ob Integration gelungen sei
— Integration wird haufig als ,Assimilation” verstanden

 Mehrheit beflirchtet negative Entwicklung bezogen auf eigene
Lebensqualitat und Situation in Horstmar
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Schlussfolgerungen

e Horstmarer See ist Bezugsrahmen fiir Befragung

— Negative Erfahrungen der Situation am Horstmarer See werden auf
Flichtlinge /Bau der Unterkunft projiziert

e Beteiligungsverfahren & Transparenz

— Befragte fiihlen sich nicht mitgenommen bzw. nicht
ausreichend und rechtzeitig informiert

» Beteiligungs- & Informationsprozesse tiberdenken — neue Wege und
Methoden ausprobieren

» Wie konnen wir die Bevolkerung besser erreichen?

e Ehrenamt
— Vereinzelt Bereitschaft sich ehrenamtlich fir Fliichtlinge zu engagieren

— Wenig Wissen uber konkrete Ansprechpartner
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fur Ihre Aufmerksamkeit!

Bei Riickfragen zur Befragung wenden Sie sich bitte an:

Stadt Liinen

Bildungskoordination Jugendhilfe-/Sozialplanung
Dr. Eva-Maria Lauckner Thomas-M. Kieszkowski
eva.lauckner.20@luenen.de thomas-m.kieszkowski.20@luenen.de
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